ENTE FISCALIZABLE: CALPULALPAN

SERVICIO / FUNCION: SERVICIO DE AGUA POTABLE

ORGANO DE FISCALIZACION SUPERIOR

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES NO SOLVENTADAS DE ENERO - DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2025
AUDITORIA DE DESEMPENO

RECOMENDACIONES (R)
PERIODO REVISADO: ENERO - DICIEMBRE

REFERENCIA

INDICADOR /

METODO DE

Projobs|  DOCUMENTO FECHA DEFINICION CALCULO RESULTADO DESCRIPCION DEL RESULTADO
indice de La Ley de Aguas del Estado de Tlaxcala sefiala que los ayuntamientos proporcionaran los servicios
112 usuarios de agua potable, clasificando su uso prioritario. Respecto de lo anterior, el Ayuntamiento de
registrados Calpulalpan manifestd que, durante el ejercicio 2025, contd con un total de 9,198 usuarios
PM/0551/2025 30/09/2025 Muestra el (Namero de (((9.198 / registrados en el padrén como se muestra a continuacion:
PM/0015/2026 12/01/2026 incremento o usuarios 2025 / 16,317) -1) x Aio Usuarios domésticos Usuarios comerciales Totales
decremento en el Numero de 100)=43.6% 2025 9,117 81 9,198
nimero de usuarios 2024) -1)| enel nimero 2024 15851 266 16.317
usuarios x 100)= % en el de usuarios — - —
registrados en namero de registrados. Variacion en el nUmero de usuarios % -43.6
2025 con usuarios
respecto a los registrados. Con la revision de la informaciéon y documentacion presentada por el ayuntamiento, acredité que,
registrados en para el ejercicio 2025, conté con un padrén de usuarios del servicio de agua potable, en el que
2024. llevod el registro de 9,198 tomas clasificadas por el uso para el cual contrataron el servicio, lo que
representd una disminucién del 43.6%, al pasar de 16,317 usuarios en 2024 a 9,198 en 2025. Sin
embargo, no menciono los motivos o las causas por las cuales disminuy6 el nimero de usuarios
registrados, esto demostré que el ayuntamiento no ha mantenido actualizado el registro de los
usuarios del servicio de agua potable. Por lo anterior, se determind que el ayuntamiento no ha
logrado implementar los mecanismos de control adecuados para llevar el registro y resguardo de la
informacion y documentacién que se genera con la administracion de los servicios publicos.
NORMATIVIDAD | Articulo 38 fraccion IV, VI, 76, 77 y 87 de la Ley de Aguas para el Estado de Tlaxcala.
INCUMPLIDA

1 Total de Observaciones. |
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